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1. Wprowadzenie

11 Cel i zakres

W instrukcji opisano tatwy w uzyciu interfejs Krajowego Systemu Zarzgdzania Alertami (ang. National
Alert Management System) (zwanego dalej w skrécie ,NAMS”) i dla uzytkownikéw koncowych systemu
NAMS, w szczegodlnosci aptek ogoélnodostepnych, punktéw aptecznych, dziatdw farmacji szpitalnej,
aptek szpitalnych oraz hurtowni). Instrukcja zawiera opis réznych funkcji interfejsu uzytkownika systemu
NAMS oraz sposéb rozmieszczenia elementéw, a takze zasady uzywania i konfiguracji ekranu oraz
struktury menu.

2. Podstawowe informacje o uzytkowaniu aplikacji

21 Wymagania systemowe

Aplikacja NAMS jest dostepna poprzez zalogowanie sie na stronie internetowej. Aby uzyskac¢ dostep do
interfejsu uzytkownika wszyscy uzytkownicy potrzebujg przegladarki internetowej i statego tgcza
internetowego. Wymagania techniczne dotyczace dostepu do systemu NAMS sg niewielkie.

211 System operacyjny i przegladarka internetowa

System NAMS pracuje niezaleznie od uzywanego systemu operacyjnego komputera oraz obstuguje
nastepujgce przegladarki:

e Chrome 100

e Firefox 98

e Firefox ESR 91
e Edge 99

e [Edge 98

e Safari15-154
e SafarilOS 14.0-15.4

Nie oznacza to, ze uzywanie starszej wersji przegladarki jest niemozliwe. Oznacza to, ze JavaScript i
CSS uzywane w aplikacji obstugujg te wersje przegladarek.

W przypadku wiekszosci przegladarek korzystanie z plikow cookie moze by¢ ograniczone. Zalecane
jest zezwolenie na uzycie plikow cookie.

W przypadku niektérych funkgcji do ptynnego korzystania z aplikacji NAMS wymagany jest kod
JavaScript. Oznacza to, ze kod JavaScript interfejsu uzytkownika musi by¢ wigczony w wyzej
wymienionych przegladarkach.

3. Rejestracja, logowanie i wylogowanie

3.1 Logowanie do aplikaciji

Aby zalogowaé sie do aplikacji, nalezy uzyé tych samych danych, ktére stuzg do logowania do
Graficznego Interfejsu Uzytkownika PLMVS. Podstawowym warunkiem jest wazny certyfikat PLMVS
zainstalowany na komputerze i w przegladarce, bez ktérego nie mozna zalogowaé sie do aplikacji
NAMS. Na stronie powitalnej w gérnej czesci ekranu mozna wybra¢ jezyk i zalogowac sie, klikajgc opcje
,Zaloguj sie do PLMVS”. Nastapi przekierowanie do strony logowania NAMS.



polski -

arvato

BERTELSMANN Aplikacja do zarzgdzania alertami NAMS

Zaloguj

Aby zalogowac sie do aplikacji NAMS nalezy uzyé
danych dostepowych do PLMVS.

Rysunek 1 Strona powitalna

Poza danymi logowania uzytkownika, w celu odpowiedniego wykorzystania aplikacji NAMS przesytane
beda pewne informacje wymienione na stronie logowania PLMVS. Logujac sie do aplikacji uzytkownik
zezwala NAMS na uzyskanie dostepu do tych informaciji.

Tymczasowo strona logowania jest w jezyku angielskim. W tabeli logowania nalezy wpisa¢ login do
PLMVS (NMVS Username (Client/User)) oraz swoje hasto (Password), nastepnie klikng¢ ,Allow”.

arvato

BERTELSMANN Mational Medicines Verification System

National Medicines Verification System
National Alert Management System wants to access your username and the following information:
« orga_type

+ location_id
« region_code

Please enter your NMVS credentials te allow that

NMVS Username (Client/User):

Password:

(v

Rysunek 2. Strona logowania PLMVS

3.2 Wylogowanie z aplikaciji

Aby wylogowac sie z aplikacji, nalezy klikng¢ w gornej czesci paska menu na obraz profilu zawierajgcy
pierwsze litery identyfikatora uzytkownika. W otwartym oknie dialogowym wyswietlana jest nazwa
aktualnie zalogowanego uzytkownika. Aby potwierdzi¢ wylogowanie nalezy klikng¢ przycisk “Wyloguj”.



zalogowany jako
NMVO/

Rysunek 3 Wylogowanie

4. Pierwsze kroki i ogélna zawartos¢

Po zalogowaniu uzytkownik przechodzi do strony gtéwnej. Pasek menu po lewej stronie ekranu, ktéry
jest zawsze widoczny, umozliwia dostep do odpowiednich zaktadek.

Aby wykorzystac¢ petny rozmiar ekranu, uzytkownik moze zwing¢ pasek menu, klikajgc matg ikone w
ksztalcie strzatki w prawym dolnym rogu paska menu. Pasek menu zostaje zwiniety, nazwy opisowe
zostajg ukryte, a ikony elementéw menu pozostajg widoczne.

W gornej czesci ekranu aplikacji znajdujg sie przyciski nawigacji, ktére umozliwiajg przesuwanie sie do
przodu i do tytu, na przyktad, podczas korzystania z aplikacji w trybie petnoekranowym. Ponadto mozna
wybrac jezyk za pomocg pola rozwijanego wys$wietlajgcego wszystkie dostepne jezyki oraz wybraé
strefe czasowg. Nalezy pamieta¢, ze ustawienia jezyka i strefy czasowej w nagtowku obowigzujg tylko
w przypadku osobistego widoku interfejsu uzytkownika i nie wptywajg na widoki innych uzytkownikow.

Istnieje rowniez mozliwos$¢ wyszukiwania identyfikatora alertu w odpowiednim polu nagtéwka. Klikniecie
pola wyszukiwania powoduje automatyczne wys$wietlenie pieciu ostatnio wyszukiwanych alertéw. Po
rozpoczeciu wpisywania wiecej niz trzech znakow wyswietlona zostaje automatycznie wygenerowana
lista. Jesli w systemie zostanie znaleziony identyfikator danego alertu, wybierajgc go mozna uzyskac¢ do
niego dostep, otwarta zostanie odpowiednio strona zawierajgca szczegoty alertu.

€« > Strona g{éwna saukal pe 1D E\.wrape.ﬂf.‘..i.rsew polskd

Witaj w aplikacji do zarzadzania alertami NAMS

Rozpocznij analize alertow poprzez wybranie jedna] z opeji dostepne] z listy znajdujace] sie po lewe] stronie

A Alerty

£ Ustawienia

viranment

Rysunek 4 Strona gtéwna



5. Zarzadzanie alertami

W sekgcji ,Alerty” mozna analizowaé alerty za pomocg odpowiedniego przegladu, ktéry zawiera rézne
opcje filtrowania oraz szczegétowego widoku alertu, ktéry zawiera mozliwosé uzyskania odpowiednich
danych dotyczacych alertéw, zmiany statusu i komentarzy zwigzanych z analizg alertu

51 Przeglad alertow

Po otwarciu sekcji ,Alerty” zostanie wyswietlony przeglad wszystkich alertéw dla danego podmiotu
(apteki, szpitala, hurtowni), ktére zostaty zaimportowane do systemu i ktére mozna przeanalizowac.
Data ostatniego pomysinego importu alertéw znajduje sie w dolnej czesci strony.

W tym widoku mozliwe jest zdefiniowanie kilku filtrow w celu doktadniejszego znalezienia wymaganych
zdarzen. Alerty mozna filtrowa¢ recznie, wybierajgc odpowiednie ustawienia lub za pomocg szybkich
filtrow. Szybkie filtry nalezy zdefiniowa¢ samodzielnie a nastepnie je zapisa¢. Zapisane filtry pojawig sie
w podmenu i mozna z nich korzysta¢, klikajac wybrany filtr. Obok opcji filtra znajduje sie przycisk
,Odswiez”, ktéry aktualizuje przeglad wynikéw, podczas gdy okreslone filtry i sortowanie pozostajg takie
same. W oparciu o ustawione filtry w przegladzie w kolumnach wyswietlane sg alerty z wybranymi
danymi. Mozna sortowa¢ wedtug wyswietlanych kolumn (z wyjatkiem opcji ,Pozostaly czas na analize”,
jest on automatycznie sortowany po posortowaniu wedtug daty). Ponadto dostepna jest funkcja
~Wyczysé filtry”, ktéra umozliwia uzytkownikowi usuniecie wszystkich filtréw wyszukiwania jednym
kliknigciem.
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Rysunek 5 Przeglad alertow

Jednym z mozliwych filtrow jest wybor z listy dostepnych filtrow ,Zmodyfikowano” a nastepnie wybor
zakresu czasowego. Ten filtr odnosi sie do importu alertu, do zmiany statusu alertu, do dodania
komentarza do tego alertu lub do przetworzenia zbiorczej zmiany statusu ktéra zawiera dany alert. Opis
innych obiektow filtra znajduje sie w objasnieniu odpowiedniego elementu w opisach szczegétéw alertu.

511 Edycja szybkich filtrow

Oprocz filtrow ustawianych na state istnieje mozliwo$¢ dynamicznego dostosowania filtrow. Umozliwia
to wybdr z listy opgji



filtra i odpowiadajgcej mu wartosci w celu dodania kolejnych lub usuniecia juz ustawionych filtrow. Filtr
mozna dodaé, wybierajgc obiekty filtra, a nastepnie klikajgc przycisk ,O0dswiez”. Wyswietlone zostang
wszystkie alerty w zaleznosci od wybranych opdji filtra i zostanie wyswietlony przycisk ,Zapisz obecny
filtr”. Klikniecie przycisku umozliwia nadanie filtrowi nazwy. Zapisany filtr pojawia sie nastepnie w lewym
podmenu.

Zapisz obecny filtr

Heawa ftm

Test

Rysunek 6 Dodawanie szybkiego filtra

Ustawione filtry mozna usunag¢, klikajgc symbol otéwka w lewym podmenu w dolnej czesci ekranu.

Nastepnie mozna wybra¢ filtr, ktéry nalezy usungé. Nalezy to potwierdzi¢ za pomocg zielonej ikony
wyboru. Edytowanie filtréw mozna zakonczy¢, klikajgc przycisk w dolnej czesci ekranu.

€ > A|erty Szukaj po ID
. Satus
Szybkl ﬁltr nowy « Kategoria przyczyny aler_. + Data alertu od ﬁ Data alertu ¢
Test

Zapisz filtr  Wyczysé fitry  Stalus = nowy °

[ AlertID Status  Data alertu Pozostaty czas naa

O

(oW 202211100922 AM 25 dni
D FPL-76:541 hdb-a36a-466f-b110-2d35841 2cba? - 2022-11-09 0238 PM 24 dmi
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PL71696415-d7ch 4005833 60720602800 2022-11-09 1231 PM 24 dri
] nowy

O

[Ny 202211000137 PM 21 dni

[ FL93620602a07-4092-07a0-6820e016c5d [nowy|  2022°11-08 1255PM 21 dni

Rysunek 7 Usuwanie szybkich filtréw



5.1.2

W przegladzie uzytkownik moze zobaczy¢ wszystkie wygenerowane alerty w danej placowce. Alerty
Lnieprzeczytane” sg oznaczone czerwonym paskiem. Gdy tylko uzytkownik lub inna osoba z placowki

Oznaczanie alertow jako przeczytane/nieprzeczytane

wyswietli szczegoty alertu, kolor paska zmienia sig na szary.
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Rysunek 8 Stan odczytu

5.1.3 Konfiguracja kolumny

Widok przegladu i jego kolumn mozna dostosowaé do potrzeb uzytkownika. Uzytkownik ma mozliwosc
wyboru lub anulowania zaznaczenia kolumn w ustawieniach konfiguracji kolumny za pomocg ikony
ustawien, ktéra znajduje sie po prawej stronie. Po wybraniu odpowiednich kolumn i ustawieniu ich w
preferowanej kolejnosci przeciggajgc je w goére lub w dot. Nalezy zapisa¢ wybrane ustawienia, aby
zmiany w przegladzie zostaty wprowadzone. Klikniecie przycisku ,Przywro¢ ustawienia domysine”
zawsze umozliwia uzytkownikowi powrét do wstepnie domysinie ustawionej kolumny i kolejnosci.

Ustawienia kolumn

STZYWTOGE USTAWENIE Comysine

Sauks] kalumiiy

Alert 1D

Status

Dala akertu

Pozostaly czas na analize

Zmodyfikewano

Kateqoria prryezymy sler

Rysunek 9 Konfiguracja kolumny



51.4 Operacje zbiorcze

W przegladzie alertdw mozna wykonac¢ operacje zbiorcze. Mozna zbiorczo dokonywac zmian statusu,
dodawaé komentarze i oznacza¢ alerty jako przeczytane/nieprzeczytane. Alerty, na kiérych majg byc¢
dokonane zmiany oznacza sie za pomocg pol wyboru. Pola wyboru znajdujg sie w drugiej kolumnie
obok kolumny przeczytane/ nieprzeczytane, pola sg oddzielne dla kazdego alertu. Zaznaczenie tych pol
wyboru umozliwia uzytkownikowi zaznaczenie kilku alertow, na ktérych ma zosta¢ wykonane dane
dziatanie. Uzytkownik moze zaznaczy¢ wszystkie alerty biezgcej strony jednym kliknieciem lub usungc¢
zaznaczenie wszystkich alertéw. Aby dokona¢ zmian dla wybranych alertéw, uzytkownik musi klikng¢
trzy kropki, aby otworzy¢ menu tabeli i wybra¢ jedno z kilku dziatah przetwarzania zbiorczego.

€ > Alerty SeukaipolD
Szybki filtr <. e
Test
Alart 1D Slatus Data alertu Poz

FokaZ odczytane alerty

AE-HZ2c5B07I] 488 prackazany oo amanaw| (0770528 0349 FPM Do
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Rysunek 10 Operacje zbiorcze

Status zmiany: Gdy uzytkownik wybierze to dziatanie, zostanie otwarte okno pokazujgce status
wybranych alertow. Jesli status wszystkich wybranych alertéw nie jest taki sam, wyswietlany jest
komunikat ,niespojny”. W tym miejscu uzytkownik musi wybra¢ odpowiedni status docelowy. Ponadto,
gdy status wszystkich potgczonych alertéw zostanie zmieniony, a liczba powigzanych alertéw jest duza
pojawi sie zapytanie bezpieczenstwa, ktére uzytkownik musi potwierdzi¢, aby zmiana statusu zostata
wprowadzona.
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Rysunek 11 Operacje zbiorcze: zmiana statusu

Dodawanie komentarza do duzej liczby alertow: Gdy uzytkownik wybierze to dziatanie, pojawi sie
okienko umozliwiajace wybranie jednego z wstepnie zdefiniowanych komentarzy lub mozliwo$¢ dodania



komentarza niestandardowego. Uzytkownik musi potwierdzi¢ dodanie komentarza przyciskiem ,dodaj
komentarz” lub anulowac¢ dziatanie, klikajac przycisk ,Anuluj”.

wybierz komentarz

Rysunek 12 Dodawanie komentarza do duzej liczby alertéw

Dziatania Oznacz jako przeczytane i Oznacz jako nieprzeczytane nalezy zaznacza¢ dopiero po
kliknieciu odpowiedniego dziatania, tak aby byly wyswietlane w przegladzie jako
przeczytane/nieprzeczytane.

5.2 Szczegotowe informacje dotyczace alertu

Strona “Szczegoty alertu” jest podzielona na szes$¢ podsekgciji, ktoére zostaty objasnione ponize;.

5.2.1 Sekcja 1: Ogodlne informacje o alercie

Szczegodtowe informacje dotyczgce alertu zawierajg informacje o: statusie, czasie pozostatym na
analize alertu, numerze incydentu, kategorii przyczyny oraz kto przyczynit sie do wygenerowania
alertu.

5.2.1.1 Status alertu

Oznacza, ze alert zostat niedawno zaimportowany do systemu NAMS i nikt nie
zmienit jeszcze jego statusu. Po zmianie statusu na inny nie mozna go juz

Nowy zresetowac do poprzedniego stanu.
W trakcie Oznacza, ze alert jest obecnie analizowany. Mogly wystgpi¢ problemy techniczne
analizy lub proceduralne zwigzane z systemem PLMVS, przekazywaniem danych, osobg
wyjasnienia przeprowadzajgca weryfikacje lub inne zdarzenia, ktére doprowadzity do alertu.

Oznacza, ze przeprowadzono analize i stwierdzono, ze istnieje techniczna lub
Zamkniety proceduralna przyczyna alertu. W zwigzku z tym, nie wystepuje podejrzenie
sfalszowania opakowania i mozna zamkng¢ alert z odpowiednim komentarzem.

Przekazany do Oznacza to, ze gtdéwna przyczyna tego alertu nie mogta zosta¢ zidentyfikowana w
organow uzgodnionym terminie, w zwigzku z czym wymagana jest interwencja NCA.

Aktywny Oznacza to, ze w danym momencie alert nie jest analizowany przez zadnego
uzytkownika

Tabela 1 Model statusu alertu
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Klikniecie biezgcego statusu powoduje otwarcie menu rozwijanego, z kiérego mozna wybra¢ status
sposrod nastepujgcych: aktywny, w trakcie wyjasniania, przekazany do organéw i zamkniety.

Ogdlne informacje o alercie by
1
Status akrywiny
Pozostaly c2as na analize w trakcle wylasniania
1D Incydentu
A g praekazany do organtw
Blerl SROWOHOWAY pIEET zamkrigty

Rysunek 13 Szczegodtowe informacje dotyczace alertu

Jesli status jest ustawiony na inny niz ,\W trakcie wyjasniania”, po potwierdzeniu zmiany wyswietli sie
okienko z prosba o wybranie przyczyny, dla kitdrej uzytkownik ustawit ten status alertu. Zmiany statusu
(z wyjatkiem ,W trakcie wyjasniania”) nie mozna wykona¢ bez podania przyczyny.

P S T S ———

Btad naprawiony przez uzytkownika/farmaceute
Btad nie moze zostaé naprawiony przez OBP/MAH

Biad nie moze zostac naprawiony przez uzytkownika/farmaceute

Nie dozwolone zgdanie OBP/MAH dla zmiany statusu ich wlasnego of

Nie zidentyfikowano alertu technicznego przez zadng ze stron

Przekroczono czas przeznaczony na analize alertu

Rysunek 14 Przyczyna zmiany statusu alertu

Jesli zadna z wstepnie zdefiniowanych przyczyn nie jest odpowiednia, uzytkownik moze wpisa¢ wtasng
przyczyne zmiany statusu, wybierajgc z menu rozwijanego opcje ,inny powod”. Wybranie tej opcji
powoduje udostepnienie pola tekstowego. Komentarz tekstowy moze zawieraé maksymalnie 256
znakow. Po wybraniu wstepnie zdefiniowanej przyczyny lub zakohczeniu wpisywania przyczyny w
postaci swobodnego tekstu ostatnim krokiem jest klikniecie przycisku ,Zapisz”. Przycisk jest aktywny
dopiero po wpisaniu komentarza.
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Wyhierz powdd zmiany statusu

Inny powaod

Prosze wprowadzié komentarz  dostepne znaki: 256

Rysunek 15 Inna przyczyna

5.21.2 Pozostaly czas na analize

Jest to czas, ktéry pozostat do przeprowadzenia analizy alertu, zanim status zostanie automatycznie
ustawiony na stan ,Przekazany do organow”.

5213 Kategoria przyczyny alertu

Jest to kategoria przyczyny, ktora jest okreslana automatycznie w ramach analizy gtéwnych przyczyn w
systemie NAMS. Nalezy zauwazyC, ze okreslanie kategorii opiera sie na niektérych modelach
logicznych, ktore obstugujg wyszukiwanie gtéwnej przyczyny alertu, ale nie zastgpig analizy alertow
przeprowadzanej przez cztowieka.

Jesli wyswietlana jest wartos¢ ,,Oczekujacy”, wynik analizy nie jest jeszcze dostepny, ale zostanie
wyswietlony zaraz po zakonczeniu ustalania przyczyny. Jesli zadna warto$¢ w ogdle nie jest
wyswietlana (n/D), nie przeprowadzono analizy gtéwnej przyczyny tego alertu, poniewaz jest to alert
poza zakresem odpowiedzialnosci KOWAL lub zostat on juz zamkniety/przekazany do organéw przed
rozpoczeciem ustalania gtéwnej przyczyny tego alertu przez system.

Obok pola znajduje sie mata ,ikona info” * | ktéra po kliknieciu wy$wietla objasnienie.
Dostepne sg obecnie nastepujgce kategorie przyczyn:

Kategoria Objasnienie

Ta kategoria wskazuje, ze brakujgce dane mozna znalez¢ po zamianie znakow
zdefiniowanych przez PLMVO (np. Y z Z itp.). Najprawdopodobniej skaner
Btedne ustawienie | zostat Zle skonfigurowany.

klawiatury
W ramach incydentu z tej kategorii alerty sg grupowane wzgledem
wygenerowania ich przez jednego i tego samego uzytkownika koncowego.

Ta kategoria wskazuje, ze kilku uzytkownikéw koncowych nie mogto wykonaé
transakcji z tg samg kombinacjg kodu produktu i partii, co wskazuje na fakt, ze
Brak zatadowanej | Prawie na pewno partia nie zostata zatadowana. Nalezy to wyjasnic z

partii podmiotem odpowiedzialnym przed zamknigciem analizy.

W ramach incydentu z tej kategorii alerty sg pogrupowane wzgledem danych,
ktére zostaty wygenerowane przy uzyciu tej samej kombinacji kod produktu i
identyfikatora partii.
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Kategoria

Brak zatadowanej
petnej partii
(brakujgce
opakowania)

Objasnienie

Ta kategoria wskazuje, ze kilku uzytkownikéw koricowych nie mogto wykonaé
transakcji z tg samg kombinacjg kodu produktu i partii, mimo ze partia jest
obecna w systemie, co wskazuje na fakt, ze prawie na pewno partia zostata
czesciowo zatadowana. Nalezy to wyjasni¢ z podmiotem odpowiedzialnym
przed zamknieciem analizy.

W ramach incydentu z tej kategorii alerty sg pogrupowane wzgledem danych,
ktére zostaty wygenerowane przy uzyciu tej samej kombinacji kod produktu i
identyfikatora partii.

Cofniecie
transakcji
przez innego
uzytkownika

Ta kategoria wskazuje, ze operacja Cofnij Transakcje zostata wykonana na
opakowaniu, ktore nie zawierato "statusu opakowania", ktéry miat zostac
cofniety, a wykonujacy jg uzytkownik jest inny niz uzytkownik, ktéry wczesniej
ustawit status. Poniewaz podejrzanym zachowaniem jest to, ze rézni
uzytkownicy zgdajg zmiany statusu na tym samym opakowaniu, nalezy wyjasnic¢
czy mozna wykluczy¢ podejrzenie sfatszowania danego opakowania.

W ramach incydentu z tej kategorii alerty sg grupowane wzgledem
wygenerowania ich przez jednego i tego samego uzytkownika
konhcowego.

Nieprawidtowe

cofniecie transakcji
przez tego samego
uzytkownika

Ta kategoria wskazuje, ze operacja Cofnij Transakcje zostata wykonana na
opakowaniu, ktora nie zawierato "statusu opakowania", ktéry ma zostac
cofniety, ale wykonujacy jg uzytkownik jest tym samym, ktéry wczesniej ustawit
ten status.

W ramach incydentu z tej kategorii alerty sg grupowane wzgledem
wygenerowania ich przez jednego i tego samego uzytkownika koricowego.

Nieznane dane

Ta kategoria wskazuje, ze nie mozna bylo ustali¢ przyczyny btedu, ale wystapit
problem z elementami danych. Poniewaz przyczyna alertu jest nieznana nalezy
wyjasni¢ czy mozna wykluczy¢ podejrzenie sfatszowania danego opakowania.

W ramach incydentu z tej kategorii alerty sg pogrupowane wzgledem danych,
ktore zostaty wygenerowane przy uzyciu tej samej kombinacji kod produktu i
identyfikatora partii.

Nieznany problem
proceduralny

Ta kategoria wskazuje, ze przyczyna wygenerowania alertu nie zostata
zidentyfikowana, ale poszczegdlne elementy danych z opakowania
znajdujg sie w bazie. Powodem alertu moze by¢ zatem btad ludzki lub
podejrzenie sfatszowania leku z nadrukowanymi danymi, ktére wczesniej
zostaly juz wycofane z bazy. Poniewaz przyczyna alertu jest nieznana
nalezy wyjasni¢ czy mozna wykluczy¢ podejrzenie sfatszowania danego
opakowania.

W ramach incydentu z tej kategorii alerty sg grupowane wzgledem
wygenerowania ich przez jednego i tego samego uzytkownika
konhcowego.

Podana partia
produktu ma mniej
niz minimalna
dtugosé znakdéw

Ta kategoria wskazuje, ze dana partia jest krétsza niz zdefiniowana
minimalna dlugos¢ w ustawieniach zarzadzania alertami.

W ramach incydentu z tej kategorii alerty sg grupowane wzgledem
wygenerowania ich przez jednego i tego samego uzytkownika
koncowego.
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Kategoria

Objasnienie

Powtorne
nadanie statusu
w diugim okresie
czasu

Ta kategoria wskazuje, ze ta sama zmiana statusu zostata juz wczesniej
przeprowadzona przez tego samego uzytkownika, ale z duzg przerwg
czasowg pomiedzy nimi (ponad 48 godzin). Poniewaz podejrzanym
zachowaniem jest to, ze ten sam uzytkownik zgda zmiany statusu na tym
samym opakowaniu w duzym odstepie czasu, nalezy wyjasni¢ czy mozna
wykluczy¢ podejrzenie sfatszowania danego opakowania.

W ramach incydentu z tej kategorii alerty sg grupowane wzgledem
wygenerowania ich przez jednego i tego samego uzytkownika
koncowego.

Powtérne
nadanie statusu
w krotkim czasie

Ta kategoria wskazuje, ze ta sama zmiana statusu zostata juz wczesniej
przeprowadzona przez tego samego uzytkownika, ale z krotkag przerwg
czasowag pomiedzy nimi (ponizej 48 godzin).

W ramach incydentu z tej kategorii alerty sg grupowane wzgledem
wygenerowania ich przez jednego i tego samego uzytkownika
koncowego.

Problem
postepowania dla
tego samego
uzytkownika

Ta kategoria wskazuje, ze uzytkownik, ktory pierwotnie wycofat opakowanie z
systemu, wykonat teraz transakcje na tym opakowaniu i wygenerowat alert.

W ramach incydentu z tej kategorii alerty sg grupowane wzgledem
wygenerowania ich przez jednego i tego samego uzytkownika kohcowego.

Problem z
wielkoscig
znakow

Ta kategoria wskazuje, ze brakujgce dane mozna znalez¢ po wyszukaniu
ich bez uwzgledniania wielkosci liter. Najprawdopodobniej skaner zostat
Zle skonfigurowany.

W ramach incydentu z tej kategorii alerty sg grupowane wzgledem
wygenerowania ich przez jednego i tego samego uzytkownika
koncowego.

Rézna wielkos¢
znakoéw w danych

Ta kategoria wskazuje, ze zeskanowane dane czesciowo sie pokrywaty z
danymi znajdujgcymi sie w bazie, co wskazuje na fakt, ze
oprogramowanie uzytkownika nieprawidtowo odczytato dane z kodu Data
Matrix. Najprawdopodobniej oprogramowanie uzytkownika zostato Zle
skonfigurowane.

W ramach incydentu z tej kategorii alerty sg grupowane wzgledem
wygenerowania ich przez jednego i tego samego uzytkownika
konhcowego.

Zbedne zera na
poczatku

Ta kategoria wskazuje, ze poszczegdlne dane o paczce znajdujg sie w bazie,
gdyby pomingé poczgtkowe zera. Najprawdopodobniej oprogramowanie
uzytkownika zostato zle skonfigurowane.

W ramach incydentu z tej kategorii alerty sg grupowane wzgledem
wygenerowania ich przez jednego i tego samego uzytkownika
koncowego.

Tabela 2 Kategorie przyczyn
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5.21.4 Alert spowodowany przez
Jest to potencjalna przyczyna powstania alertu. Niekoniecznie oznacza to uzytkownika, ktéry
faktycznie wygenerowat alert, ale odpowiedzialnego za przyczyne alertu i mogacego w konsekwencji

go rozwigzac¢. Obok pola znajduje sie mata ,ikona info” , ktora po kliknieciu wySwietla objasnienie.

5.2.2 Sekcja 2: Informacje o transakcji

5.2.21 Data alertu
Jest to data i godzina wystgpienia alertu w NMVS.

5.2.2.2 Docelowy status
Informacje te sg dostarczane przez centrum AMS i wskazujg docelowy stan zmiany statusu.

5.2.23 Proces biznesowy w NMVS
Jest to identyfikator procesu i nazwa transakgji, w kiorej alert zostat zarejestrowany.

5.2.24 Kod btedu w NMVS oraz Opis kod btedu w NMVS

Jest to kod alertu zarejestrowany w NMVS i zwrécony do lokalnego uzytkownika kohcowego, jesli
dotyczy oraz jego opis.

5.2.3 Sekcja 3: Informacje o opakowaniu

Sekcja informacji o opakowaniu zawiera nastepujgce informacje:

5.2.31 Nazwa produktu
Jest to nazwa produktu przechowywana w PLMVS dla danego kodu produktu.

5.2.3.2 Podany schemat kod produktu
Jest to schemat kodéw produktéw podany w zgdaniu transakcji, ktéra spowodowata alert.

5.2.33 Podany kod produktu
Jest to kod produktu podany w Zzgdaniu transakcji, ktéra spowodowata alert.

5.2.34 Podany numer seryjny
Jest to numer seryjny podany w Zzgdaniu transakcji, ktéra spowodowata alert.

5.2.35 Numer seryjny w bazie

Jest to numer seryjny, ktory znaleziono w bazie danych w ramach analizy gtéwnych

przyczyn procesu.

To pole jest wyswietlane tylko wtedy, gdy dany numer seryjny nie zostat znaleziony w bazie danych
PLMVS, ale w wyniku okreslonych analiz mozna zlokalizowa¢ najbardziej prawdopodobny
poczatkowo oczekiwany numer seryjny.

5.2.3.6 Podana partia produktu

Jest to identyfikator partii podany w zgdaniu transakcji, ktéra spowodowata alert. Pole to nie musi by¢
wypetnione.

5.2.3.7 Numer partii w bazie
Pole to moze by¢ juz wypetnione przez PLMVS lub w ramach analizy gtéwnych przyczyn procesu.
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Jesli identyfikator partii nie zostat znaleziony w bazie danych PLMVS, ale numer seryjny i kod
produktu zostaly znalezione, PLMVS moze wskazac, ktéry identyfikator partii jest przechowywany dla
tego unikatowego identyfikatora. Ponad to, jezeli za pomoca specjalnych analiz przeprowadzonych w
ramach krajowego systemu NAMS mozna znalez¢ najbardziej prawdopodobny poczgtkowo
oczekiwany identyfikator partii, wynik zostanie wyswietlony tutaj.

5.2.3.8 Podana data waznosci

Jest to data waznosci podana w zgdaniu transakcji, ktéra spowodowata alert. Pole to nie musi by¢
wypetnione, poniewaz data wygasniecia jest opcjonalna, jesli transakcja byta transakcjg reczna.

5.2.3.9 Data waznosci w bazie

To pole moze by¢ juz wypetnione przez PLMVS.

Jezeli kod produktu i odpowiadajgcy mu identyfikator partii zostaty znalezione w bazie danych PLMVS,
PLMVS moze wskazac, ktéra data waznosci jest przechowywana dla tego identyfikatora partii.

524 Sekcja 4: Informacje o uzytkowniku

W sekcji informacji o uzytkowniku znajdujg sie nastepujace informacje:

5241 Nazwa uzytkownika
Identyfikator logowania do PLMVS.

5.24.2 ID uzytkownika
Identyfikator uzytkownika/podmiotu generujgcego alert.

5243 Rodzaj Organizacji
Jest to rodzaj podmiotu generujacego alert.

5244 Adres e-mail uzytkownika koncowego

Jest to adres e-mail przechowywany w PLMVS. To pole jest uzupetnione tylko wtedy, gdy identyfikator
uzytkownika aktywujgcego alert jest przechowywany w PLMVS.

5245 Kod Regionu
Jest to identyfikator klienta/kontenera, przypisany do uzytkownika..

5.2.5 Sekcja 5: Dziatania na alercie
Zawiera liste wszystkich dziatarh wymienionych ponizej wykonanych w
przypadku danego alertu. Na liscie przedstawiono nastepujgce procesy:
e Zmiany statusu
o Otrzymanie i kategoryzacja alertow w PLMVS

o Ustawianie statusu alertu

W przypadku kazdej zmiany statusu wyswietlana jest informacja jaki status zostat ustawiony. Klikniecie
przycisku z nazwg statusu spowoduje wyswietlenie kodu przyczyny i objasnienia przyczyny (jesli jest
dostepna) w matym wyskakujgcym okienku, gdzie uzytkownik kliknat status, z wyjagtkiem statusu ,nowy”,
gdyz nie podano w tym przypadku przyczyny.

Przy kazdej zmianie statusu alertu, status synchronizacji AMS Hub jest wyswietlany bezposrednio obok
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znacznika czasu z odpowiednig ikong przedstawiong ponizej. Klikniecie danej ikony spowoduje
pojawienie sie w matym wyskakujgcym okienku opisu statusu.

Poniewaz moze sie zdarzy¢, ze operacja zostata wykonana w NAMS jednoczesnie, ale pomysina
synchronizacja z AMS Hub zostata przeprowadzona poézniej, klikniecie ikony statusu synchronizaciji
dodatkowo spowoduje wyswietlenie znacznika czasu pomysinie zrealizowanego zadania do AMS Hub.

Podczas gdy, synchronizacja operacji nadal oczekuje, liczba catkowitych préb zgdania jest widoczna w
tekscie objasnienia.

Jesli synchronizacja komentarza nie powiodta sie, uzytkownik moze rozpoczg¢ synchronizacje

ponownie, klikajgc przycisk ,Sprébuj ponownie” w tekscie objasnienia.

5.2.6

Wyijasnienie dotyczace statusu

Pomvéinie Ta operacja zostata pomysinie odebrana z
y AMS Hub o godzinie <znacznik czasu °
odebrano .
udanego odbioru>.
Pomvéinie Ta operacja zostata pomysinie wystana do
y AMS Hub o <znacznik czasu pomysinego °
wystano :
wystania>.
Podejmujemy probe wystania tej operacji do
AMS Hub.
Prébowalismy <catkowita liczba préb zgdan>
Kui razy zsynchr_onizowaé giane, jednak_
Oczekuje bezskutecznie. Sprobujemy ponownie. O
Ta operacja nie zostata przestana do AMS
Hub.
Ponowna Prébowalismy <catkowita liczba préb zgdan>
préba nie razy zsynchronizowa¢ dane, jednak
powiodtfa bezskutecznie. Mozesz sprébowac¢ ponownie
sie zsynchronizowac.
Ostatecznie . ] . s .
Zakonhczone Nie mozna pomysinie wystac tej operacji do
niepowodzenie | AMS Hub.
m Prébowalismy to zsynchronizowaé <catkowita
liczba préb wysytania zgdan> razy, ale bez
powodzenia. &

Tabela 3 Wyjasnienia statusow

Sekcja 6: Lista komentarzy

W tej sekcji mozna zobaczy¢ liste komentarzy i samodzielnie dodawaé komentarze.

5.2.6.1 Lista komentarzy

Ta lista zawiera wszystkie komentarze (komunikaty) przestane w przypadku tego alertu. Na liscie
komentarzy wyswietlany jest kod komentarza, tekst samego komentarza oraz dodatkowo czas
utworzenia i uzytkownik, ktéry pozostawit komentarz.



5.2.6.2 Dodaj nowy komentarz

Aby doda¢ komentarz, kliknij odpowiednie pole znajduje sie bezposrednio pod listg komentarzy. Mozna
doda¢ komentarz wybierajgc jeden z zdefiniowanych komentarzy z menu rozwijanego. Aby otworzyc¢
menu rozwijane, nalezy klikng¢ strzatke w dot znajdujgca sie po prawej stronie. Jesli zaden z wstepnie
zdefiniowanych komentarzy nie pasuje, mozna utworzyé komentarz w postaci tekstu, wybierajgc z menu
rozwijanego opcje ,inny komentarz”. Wybranie tej opcji powoduje udostepnienie pola tekstu. Komentarz
tekstowy moze zawiera¢ maksymalnie 500 znakéw. Licznik wyswietla biezgcq liczbe pozostatych
znakow. Po wybraniu wstepnie zdefiniowanego komentarza lub zakonczeniu komentarza w postaci
tekstu, ostatnim krokiem jest klikniecie przycisku ,dodaj komentarz”. Przycisk jest aktywny tylko wtedy,

gdy wybrano komentarz. Po prawej stronie juz dodanego komentarza moze by¢ widoczna ikona ( @ ).
Oznacza to, ze komentarz zostat ustawiony dla kilku alertow. Ponadto po prawej stronie widoczna jest
ikona, ktora odzwierciedla stan synchronizacji komentarza do AMS Hub.

Lista komentarzy -

Zakaczniki L3

Rysunek 16 Lista komentarzy i zalgcznikow

Jesli istniejg zatgczniki do komentarza, sg one wyswietlane po prawej stronie komentarza. Zatgczniki te

[+

mozna pobra¢ za pomocg symbolu chmury, ktéry mozna klikngé w zatgczniku.

Lista komentarzy ~
NMVO/ -2022-12-08 01:00 PM a
Attachment(s) added. Zatgczniki

0 test.docx

Rysunek 17 Pobieranie zatacznika

5.2.7 Sekcja 7: Zataczniki

Ta lista zawiera wszystkie zatgczniki, ktore zostaly przestane do tego konkretnego alertu,
uporzgdkowane wedtug daty dodania. W przypadku kazdego zatgcznika wyswietlana jest nazwa pliku,
data dodania i uzytkownik wykonujgcy. Jesli nazwa pliku przekroczy dopuszczalng dtugos¢ do
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wyswietlenia, jest ona skrécona tak, aby wyswietlany byt tylko poczatek i typ pliku, podczas gdy
ustawienia kursora myszki nad pozycjg powoduje wyswietlenie petnej nazwy pliku. Aby pobraé

zatgcznik, z boku kazdego zatgcznika na liscie dostepna jest ikona z mozliwo$cig klikniecia .
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